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Technologia, ktéra wspiera ludzi

NGO Cyfrowo to program praktycznego wsparcia transformacji cyfrowej organizacji pozarzadowych
dziatajgcych w Polsce. tgczy diagnoze potrzeb, wdrozenie narzedzi, uporzadkowanie pracy online,
szkolenia i opieke. Jego celem jest zwiekszenie widocznosci NGO w internecie oraz utatwienie
codziennego zarzadzania i wspotpracy cztonkéw zespotu.

Organizatorem jest Stowarzyszenie Centrum Wsparcia ,Just Do It”, dziatajgce od 2022 r. Projekt nie
wymaga cztonkostwa w Stowarzyszeniu, darowizny ani zgody marketingowej. Technologie wybieramy po
diagnozie; projekt nie jest zwigzany z jednym dostawca stron, hostingu lub aplikacji.

1. Dla kogo i po co?

Program jest adresowany do stowarzyszen, fundacji, zwigzkédw stowarzyszen i innych uprawnionych NGO
w Polsce, w tym organizacji bez strony, z matym zespotem lub niskimi kompetencjami cyfrowymi.
Stowarzyszenia zwykte i organizacje o innej strukturze otrzymujg zakres dopasowany do formy prawnej.
Grupy nieformalne moga dziataé przez uprawniony podmiot, jezeli dopuszcza to ogtoszenie.

» Widocznos$¢: aktualna, czytelna strona, wtasna domena, poczta i tatwy kontakt z organizacja.
e Zarzadzanie: uporzadkowane dokumenty, rejestry, zadania i przeptyw informacji.

 Udziat cztonkdéw: dostep do materiatéw i obstuga zgromadzen zdalnych lub hybrydowych w
dopuszczalnym trybie.

* Samodzielnos¢: przeszkolony opiekun po stronie NGO, konta pod jej kontrolg i jasne zasady dalszego
utrzymania.

2. Pilotaz: 10 organizacji

Otwarcie naboru: 21 pazdziernika 2026 r. Nabdr jest prowadzony w trybie ciggtym do wyczerpania
dostepnych miejsc. Limit 10 organizacji jest wspdlny dla wszystkich wariantéw finansowania. Zgtoszenie
nie gwarantuje miejsca, pakietu ani dofinansowania. Kwalifikacja opiera sie na diagnozie i kryteriach z
zatgcznika nr 5 do Regulaminu 1.3; petna odptatnos¢ nie daje pierwszenstwa.

Zamkniecie naboru ogtaszamy na stronie. Ewentualna liste rezerwowg, zasady kontaktu i termin jej
zamkniecia uzgadniamy przed wpisem. W pilotazu sprawdzamy jakos¢ wdrozen, rzeczywiste koszty i
mozliwosci obstugi przed dalszym rozwojem programu.

3. Pakiety — dobierane do potrzeb

Limity sa taczne: wyzszy pakiet obejmuje nizszy, z podwyzszonymi limitami. Ponizej opisano zakres
standardowy; konkretne ustugi, gotowos¢ funkcji, terminy i koszty potwierdza podpisana Karta Wsparcia.
Konfiguracja kont nie oznacza bezptatnych abonamentéw u dostawcéw.
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START — pakiet minimalny

Diagnoza podstawowa; jedna domena; responsywna strona do 5 podstron; konfiguracja do 5 skrzynek
pocztowych; repozytorium dokumentéw i podstawowe zabezpieczenia; szkolenie administratoréw oraz 3
miesigce opieki. Zakres stuzy uporzadkowaniu obecnosci w internecie i podstaw pracy online.

ORGANIZACJA — pakiet zaawansowany

Zakres START z limitami do 12 podstron i 15 kont pocztowych; aplikacja pod nazwa i logo NGO do 100
aktywnych kont; rejestr cztonkéw i statusu sktadek; modut zgromadzen i gtosowan jawnych; projekty
protokotdéw, uchwat i list obecnosci; konfiguracja jednego numeru VolP; pomoc w ubieganiu sie o
narzedzia dla NGO; 6 miesiecy opieki. Modut tajnego gtosowania jest uruchamiany dopiero po
udokumentowanej weryfikacji.

ROZWOQ) — pakiet premium

Zakres ORGANIZACJA z limitami do 20 podstron, 30 kont pocztowych i 300 aktywnych kont aplikacji;
uzgodnione integracje, rozszerzony obieg dokumentéw, obstuga zebran hybrydowych, konsultant
telefoniczny Al, obstuga uzgodnionych kampanii i szkolenia; 12 miesiecy opieki. Budzety reklam, potaczen
i narzedzi rozlicza sie oddzielnie, o ile Karta nie stanowi inaczej.

Rozszerzenia

Mozliwe rozszerzenia to linia telefoniczna i konsultant Al, kampanie Google Ads i Meta Ads, wydarzenia i
zapisy, dodatkowe szkolenia, migracje, integracje, obieg dokumentéw oraz dodatkowe wersje jezykowe.
Kazde rozszerzenie wymaga wskazania celu, kosztu, limitéw i odbioru. Nagrywanie, transkrypcja, Al i
reklama nie s domysSinym warunkiem udziatu.

4. Aplikacja cztonkowska i zgromadzenia

Aplikacja moze tagczy¢ role i uprawnienia, baze cztonkéw, status sktadek, kalendarz, dokumenty i obstuge
zebran. Dane i dostepy poszczegdlnych organizacji musza by¢ rozdzielone. NGO wyznacza
administratora, zatwierdza rejestr oraz decyduje o uprawnieniach zgodnie z prawem i statutem.

Przyktad Just Do It: sktadka wynosi 1 zt rocznie. Po zaksiegowaniu administrator lub zatwierdzona
integracja przypisuje wptate do cztonka i roku. Dostep do zgromadzenia i gtosu wynika réwniez z kategorii
cztonkostwa i uprawnien. Sama ptatnosc nie tworzy cztonkostwa ani nie jest samodzielng weryfikacja
tozsamosci. Inne NGO stosuja wtasne sktadki, zwolnienia i procedury wyjasniania.

Zgromadzenie online obejmuje prawidtowe zawiadomienie, materiaty, liste uprawnionych, identyfikacje,
obecnos$¢, komunikacje, kworum, wiekszosci i procedure awarii. Tryb na zywo i gtosowanie poza
posiedzeniem majg rézne wymagania. Konfiguracje poprzedza sprawdzenie aktualnego statutu oraz
zatwierdzenie zasad przez NGO.

Tajne gtosowania

Do czasu udokumentowanej weryfikacji konkretnego rozwigzania dostepne sg wytgcznie demonstracje i
testy bez skutkéw uchwatodawczych. Weryfikacja musi objg¢ ochrone relacji miedzy tozsamoscia a
gtosem, dostep administratoréw, logi, kopie i eksporty, integralnos¢ wyniku i zasade jednego gtosu.
Status optacenia sktadki nie zapewnia tajnosci. Wtasciwe NGO zatwierdza warunki uzycia po
przedstawieniu wynikéw weryfikacji.
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Dokumentacja i KRS

System moze przygotowywac projekty protokotéw, uchwat, list obecnosci i raportéw. Wiasciwe osoby
sprawdzajg je, zatwierdzajg i podpisujg w wymaganej formie. Zarzad lub uprawniony przedstawiciel
sktada dokumenty do KRS, jezeli konkretna sprawa tego wymaga. Aplikacja nie gwarantuje waznosci
uchwaty ani wpisu i nie zastepuje wymaganych podpiséw.

5. Finansowanie dopasowane do mozliwosci NGO

Pakiet dobieramy do potrzeb, a udziat finansowy do mozliwosci organizacji i dostepnego budzetu
programu. Podstawa C oznacza koszt tego samego zakresu i okresu po odjeciu bezposrednich Swiadczen
dostawcédw. B oznacza uzasadniong kwote, ktérg NGO realnie moze przeznaczy¢ na ten zakres; nie jest
automatycznie przychodem ani saldem bankowym.

e Wariant A: projekt pokrywa 100% C, NGO 0% — rekomendowany, gdy B jest nizsze niz 50% C.

e Wariant B: projekt 50% C i NGO 50% C — rekomendowany, gdy B wynosi co najmniej 50% C, ale mnigj
niz C.

e Wariant C: uczestnik pokrywa 100% C — rekomendowany, gdy B wynosi co najmniej C.

* Dla C = 0 nie nalicza sie kosztu i nie wykonuje dzielenia. Rekomendacje zatwierdza osoba umocowana;
brak budzetu oznacza ustalenie listy rezerwowej, sponsora lub dobrowolnego innego zakresu, a nie
automatyczne obcigzenie NGO.

Wycena rozdziela wdrozenie, abonamenty i licencje, utrzymanie oraz zuzycie, np. reklamy, rozmowy, Al
czy SMS. Przyznany grant lub rabat dostawcy nie jest liczony drugi raz. Pomoc w uzyskaniu Swiadczen nie
jest gwarancjg kwalifikacji; plan, czas, dodatki i odnowienia wymagajg potwierdzenia. Nie zaktada sie
automatycznie bezptatnego dwuletniego pakietu.

6. Od zgtoszenia do samodzielnego korzystania

e Zgtoszenie: aktualny kanat na stronie; formularz PDF pomaga przygotowac informacje. Po
przygotowaniu Formularza Google zostanie udostepniony jego odnosnik.

e Diagnoza: potrzeby, dotychczasowe narzedzia, liczba uzytkownikéw, dostepnosc¢ zespotu i realne
mozliwosci finansowe.

* Ocena: cztery kryteria po 0-5 punktéw, prég co najmniej 10/20 i brak 0 za dopasowanie; uzasadnienie i
decyzja cztowieka, z prawem odwotania zgodnie z regulaminem.

» Uzgodnienia: pakiet, wycena C, udziat B, Zrédta finansowania, terminy, koszty odnowien i mierniki w
Karcie Wsparcia.

e Umowa i ochrona danych: przed rozpoczeciem odpowiednich ustug komplet wymaganych uzgodnien,
dostepdw i relacji powierzenia.

e Wdrozenie: konfiguracja, materiaty, testy dostepnosci, rél, bezpieczenstwa, eksportu i odtwarzania.

» Odbidr i szkolenie: sprawdzenie rezultatéw, instrukcje, konta wtascicielskie pod kontrolg NGO i
uzgodniona opieka.

e Ewaluacja: sprawdzenie wykorzystania, korzysci i kosztéw; decyzja NGO o kontynuacji bez domysinego
przedtuzenia ptatnych ustug.
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7. Rezultaty i ocena pilotazu

Mierzymy liczbe przyjetych i zakohczonych wdrozen, uruchomionych stron i kont, przeszkolonych
administratoréw, wykorzystanych funkcji oraz ukonczonych testéw odbiorowych. Przed i po wdrozeniu
mozna poréwnac czas przygotowania dokumentéw, sposdb kontaktu i udziat cztonkéw. Sa to mierniki do
zbierania w pilotazu, a nie juz osiggniete wyniki. Nie gwarantujemy okreslonej liczby odwiedzin, darowizn
ani wzrostu przychodéw.

8. Zasady wspédtpracy i kontakt

Organizator zapewnia uzgodniong realizacje, komunikacje i szkolenia; NGO zapewnia koordynatora,
materiaty z prawami do wykorzystania, terminowe decyzje i poprawnos¢ danych. Dostep do kont ma
odpowiadacd potrzebom, z MFA dla administratoréw i kontrola NGO nad domeng oraz kontami
wiascicielskimi. Szczegéty danych, retencji i dostawcow okresla sie dla rzeczywistego rozwigzania przed
importem baz cztonkowskich.

Koncepcja opisuje kierunek projektu i nie zastepuje indywidualnej umowy. PierwszefAstwo w sprawach
uczestnictwa ma Regulamin 1.3, a konkretne zobowigzania ustugowe wynikaja z uzgodnionej Umowy i
Karty Wsparcia. Dalsze dokumenty wykonawcze beda udostepniane w miare ich przygotowania.

Kontakt: pomoc@centrum-wsparcia.pl ¢ info@jdi.ngo
Strona: https://jdi.ngo ¢ https://www.jdi.ngo
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