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Regulamin projektu NGO Cyfrowo

ZATWIERDZONO 21 PAZDZIERNIKA 2026 R.
Program transformacji cyfrowej organizacji pozarzadowych
Organizator: Stowarzyszenie Centrum Wsparcia ,,Just Do It”

Wersja 1.3 ¢ zatwierdzono 21 pazdziernika 2026 r. * obowigzuje od 21 pazdziernika 2026 r.

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Projekcie, realizacji pakietéw wsparcia oraz korzystania z
udostepnianych narzedzi cyfrowych. Obejmuje relacje Organizatora z organizacjami uczestniczgcymi i
obowigzki uzytkownikéw platformy. Nie zastepuje statutu Uczestnika ani uchwat jego organéw.

Data zatwierdzenia przez Organizatora: 21 pazdziernika 2026 r. Data wejscia w zycie: 21 paZdziernika

2026 r. Serwis projektu: https://jdi.ngo. Zakres, terminy i koszty ustug okreslajg Umowa uczestnictwa oraz podpisana
Karta Wsparcia (zatacznik nr 1).

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem jest Stowarzyszenie Centrum Wsparcia ,Just Do It” z siedziba we Wroctawiu, adres do
korespondencji: ul. Zubrza 16/1, 54-229 Wroctaw, KRS 0000983480, NIP 8943193181. Kontakt Projektu i
reklamacji: pomoc@centrum-wsparcia.pl; kontakt ogélny: info@jdi.ngo.

2. Projekt jest realizowany na terytorium Polski, przede wszystkim zdalnie. Spotkania stacjonarne moga
by¢ prowadzone na warunkach uzgodnionych z Uczestnikiem. Jezykiem obstugi i dokumentacji jest jezyk
polski, chyba ze Karta Wsparcia stanowi inaczej.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy, w postaci umozliwiajgcej jego
pobranie, zapisanie i odtworzenie. Organizator przekazuje Uczestnikowi wersje Regulaminu wtasciwg dla
zawieranej umowy.

4. W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng Regulamin okresla ich rodzaje, zakres, wymagania
techniczne, zasady zawierania i rozwigzywania uméw oraz tryb reklamacyjny. Korzystanie z ustug podlega
bezwzglednie obowigzujgcym przepisom prawa.

§ 2 Definicje

1. Projekt oznacza program ,,NGO Cyfrowo”, stuzgcy wspieraniu transformacji cyfrowej organizacji
pozarzgdowych. Organizator oznacza podmiot wskazany w pierwszym paragrafie.

2. Wnioskodawca oznacza organizacje ubiegajgca sie o wsparcie. Uczestnik oznacza organizacje, ktéra
zawarta z Organizatorem umowe uczestnictwa. Uzytkownik oznacza osobe fizyczng upowazniong do
korzystania z narzedzi w przestrzeni Uczestnika.

3. Platforma oznacza udostepniane srodowisko elektroniczne wraz z aplikacja i uruchomionymi modutami.
Przestrzeh Uczestnika oznacza wydzielony logicznie obszar Platformy przypisany danej organizacji.

4. Administrator Organizacji oznacza osobe wyznaczong przez Uczestnika do zarzadzania kontami i
konfiguracjg. Okreslenie to nie przesadza roli administratora danych osobowych w rozumieniu RODO.

5. Karta Wsparcia oznacza uzgodniony dokument okreslajacy pakiet, rezultaty, limity, harmonogram,
finansowanie, zasady odbioru i utrzymania. Wypetniona Karta stanowi zatgcznik do odrebnej Umowy

uczestnictwa, dalej ,Umowy”, zawieranej przez uprawnionych przedstawicieli stron. Samo zgtoszenie,
decyzja o dofinansowaniu lub pusta Karta nie prowadzg do zawarcia Umowy.
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6. Zgromadzenie oznacza posiedzenie wiasciwego organu Uczestnika, w szczegdlnosci walnego zebrania
cztonkéw, zarzadu lub komisji rewizyjnej. Gtosowanie obiegowe oznacza gtosowanie poza posiedzeniem.

7. Dzieh roboczy oznacza dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce. Forma dokumentowa oznacza utrwalenie oSwiadczenia pozwalajgce ustali¢ osobe sktadajgca
oswiadczenie; nie zastepuje formy szczegdlnej wymaganej prawem.

& 3 Cele i zakres Projektu

1. Celem Projektu jest zwiekszenie sprawnosci zarzadzania NGO, ich obecnosci w internecie, dostepnosci
komunikacji, bezpieczehnstwa cyfrowego oraz samodzielnosci w korzystaniu z technologii.

2. Wsparcie moze obejmowac diagnoze, strony internetowe, domeny, poczte, aplikacje cztonkowskie,
dokumentacje online, obstuge zgromadzen i gtosowan, telefonie, narzedzia Al, kampanie promocyjne,
szkolenia i opieke techniczna.

3. Projekt ma charakter wdrozeniowy i edukacyjny. Zakres porad prawnych, ksiegowych lub
specjalistycznych musi by¢ wyraznie wskazany w Karcie. Udostepnienie szablonu lub funkcji aplikacji nie
jest indywidualng opinig prawng ani gwarancjg skutecznosci czynnosci przed sadem.

4. Wsparcie moze by¢ bezptatne, wspétfinansowane lub odptatne. Udziat nie wymaga cztonkostwa w
stowarzyszeniu Organizatora, wptaty darowizny ani zgody na marketing. Projekt nie oznacza przekazania
Organizatorowi kompetencji organéw Uczestnika.

5. Technologie, platformy i integracje dobiera sie do potrzeb konkretnej NGO oraz wskazuje w Karcie.
Model zaktada odrebnos¢ danych i kontroli kazdej NGO. Przed uruchomieniem potwierdza sie funkcje,
plan, konfiguracje, koszty, warunki dostawcéw i mozliwos¢ eksportu. Nazwa pakietu nie przesadza, ze
wszystkie funkcje sg dostepne w jednym narzedziu.

8§ 4 Warunki uczestnictwa

1. O wsparcie moga ubiegad sie dziatajgce w Polsce stowarzyszenia rejestrowe, fundacje, zwigzki
stowarzyszenh oraz inne uprawnione organizacje pozarzadowe. Stowarzyszenia zwykte i podmioty o
szczegdlnej strukturze mogg otrzymac zakres dostosowany do ich formy prawnej. Grupy nieformalne
uczestnicza wytacznie przez wskazany w ogtoszeniu uprawniony podmiot.

2. Wnioskodawca przedstawia dane identyfikacyjne, podstawowe informacje o dziatalnosci i potrzebach,
zasady reprezentacji oraz osobe koordynujgcg. Organizator zgda dokumentéw tylko w zakresie
niezbednym do kwalifikacji i realizacji wsparcia.

3. Uczestnik zapewnia osobe odpowiedzialng za wspdtprace, udziat w diagnozie i szkoleniu oraz
przekazanie materiatéw i dostepdw zgodnie z uzgodnionym harmonogramem. Brak strony internetowej,
niskie kompetencje cyfrowe albo brak statusu OPP nie stanowig samodzielnej podstawy odmowy.

4. Osoba sktadajgca zgtoszenie potwierdza swoje umocowanie do kontaktu. Zawarcie Umowy nastepuje
zgodnie z zasadami reprezentacji Wnioskodawcy. Samo zaznaczenie o$wiadczenia nie zastepuje
sprawdzenia umocowania.

§ 5 Nabdr i kwalifikacja

1. Pilotaz przewiduje 10 organizacji fagcznie we wszystkich wariantach finansowania. Nabér rozpoczyna sie
21 pazdziernika 2026 r. i jest prowadzony w trybie ciggtym do wyczerpania dostepnych miejsc.
Organizator publikuje informacje o zamknieciu naboru i ewentualnej liScie rezerwowej. O wpisie na liste
rezerwowg i terminie jej zamkniecia informuje zainteresowang organizacje przed takim wpisem. Kolejnos¢
kwalifikacji wynika z zatgcznika nr 5, a nie wytacznie z daty wystania formularza.
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2. Ocena uwzglednia potrzeby cyfrowe, spoteczny cel dziatalnosci, gotowos¢ do wspétpracy, mozliwe
rezultaty, zasoby finansowania i wykonalno$¢ wdrozenia. Punktacja lub preferencje, jezeli sg stosowane,
muszg by¢ ogtoszone z géry. Nabdér nie moze opiera¢ sie na nieujawnionych kryteriach.

3. Organizator moze wezwad do uzupetnienia zgtoszenia, wyznaczajac co najmniej 7 dni kalendarzowych.
O kwalifikacji, liscie rezerwowej lub odmowie informuje w formie dokumentowej, podajac krétkie
uzasadnienie.

4. Wnioskodawca moze wnies¢ odwotanie w terminie 7 dni kalendarzowych od doreczenia wyniku.
Organizator rozpoznaje je w ciggu 14 dni kalendarzowych; w miare mozliwosci ocene prowadzi osoba
nieuczestniczgca w pierwotnej decyzji. Odwotanie nie wytacza innych praw Wnioskodawcy.

5. Osoby oceniajgce ujawniajg powigzania mogace wptynac na bezstronnosc¢ i wytgczajg sie z oceny w
razie konfliktu intereséw. Relacja partnerska z Organizatorem nie daje automatycznego pierwszenstwa.
Kwalifikacja nie tworzy Umowy przed jej zawarciem.

6. Ocena potrzeb, préog kwalifikacji, reguty finansowania i kolejno$¢ przy ograniczonym budzecie wynikaja
z zatgcznika nr 5. Karte oceny stosuje sie jako zapis wykonania tych zasad. Reguty obowigzuja po
przyjeciu Regulaminu i opublikowaniu przed rozpoczeciem naboru; nie zmienia sie ich wstecz.

7. Dobér pakietu jest odrebny od dofinansowania. Podpisanie Umowy wymaga potwierdzonego budzetu
na udziat Organizatora. Lista rezerwowa lub oczekiwanie na sponsora nie sg obietnicg finansowania i nie
zobowigzujg NGO do zakupéw.

§ 6 Zawarcie Umowy i dokumenty

1. Przed zawarciem Umowy strony przeprowadzajg diagnoze, uzgadniajg Karte Wsparcia oraz otrzymujg
informacje o kosztach zewnetrznych, ograniczeniach i przewidywanym koszcie kontynuacji. Umowe
zawiera sie w formie dokumentowej, chyba ze jej przedmiot wymaga formy szczegdlnej.

2. Karta okresla co najmniej osoby reprezentujgce strony, wybrany pakiet, czynnosci i rezultaty, limity,
okres ustug, terminy, optaty wraz z podatkami, Zrédta finansowania, wymagane materiaty,
odpowiedzialno$¢ za odnowienia, zasady wsparcia i eksportu danych.

3. Indywidualne odstepstwo dotyczace zakresu ustug wymaga wyraznego wskazania w Umowie i Karcie.
Nie moze zmienia¢ na korzys$¢ pojedynczego wnioskodawcy opublikowanych kryteriéw podziatu
dofinansowania. Nie moze uchyla¢ przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych ani obniza¢ wymagane;j
ochrony danych i tajnosci gtosowan. Umowa powierzenia reguluje szczegdétowo przetwarzanie danych
powierzonych.

4. Zmiana zakresu, dodatkowy koszt, migracja do innego ptatnego planu lub przedtuzenie ustug
wymagajg uprzedniego uzgodnienia. Milczenie Uczestnika nie oznacza zgody na nowa odptatng ustuge.
Strony utrwalajg uzgodnienia i potwierdzenia odbioru.

& 7 Pakiety wsparcia

1. Pakiet minimalny START obejmuje diagnoze podstawowg, rejestracje lub uporzadkowanie jednej
domeny, strone do 5 podstron, konfiguracje do 5 kont pocztowych, wspdlnego repozytorium dokumentéw,
podstawowych zabezpieczen oraz szkolenie administratoréw. Standardowy okres opieki wynosi 3
miesigce od odbioru.

2. Pakiet zaawansowany ORGANIZACJA obejmuje zakres START, strone do 12 podstron, konfiguracje do 15
kont pocztowych, aplikacje pod oznaczeniami Uczestnika dla maksymalnie 100 aktywnych kont, rejestr
cztonkdéw, moduty zgromadzen i glosowan jawnych oraz tajnych, projekty dokumentacji, konfiguracje
numeru VolP oraz pomoc w ubieganiu sie o narzedzia dla NGO. Standardowy okres opieki wynosi 6
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miesiecy.

3. Pakiet premium ROZWO) obejmuje zakres ORGANIZACJA, konfiguracje do 30 kont pocztowych, strone
do 20 podstron i do 300 aktywnych kont aplikacji oraz uzgodnione integracje, obstuge zebran
hybrydowych, rozszerzony obieg dokumentéw, konsultanta telefonicznego Al, obstuge kampanii i
szkolenia cykliczne. Standardowy okres opieki wynosi 12 miesiecy.

4. Zakresy i limity moga zosta¢ dostosowane do diagnozy i finansowania wytacznie przez ich wyrazne
wskazanie w Karcie przed zawarciem Umowy. Modut niedostepny nie moze by¢ przedstawiany jako juz
dziatajgca ustuga. Dla modutéw planowanych Karta okresla termin i warunki udostepnienia oraz
rozliczenie w razie braku uruchomienia.

5. Glosowania tajne uruchamia sie po udokumentowanej weryfikacji mechanizmu ochrony tajnosci. Przed
tym etapem mozliwe sg oznaczone testy na danych testowych. Karta wskazuje stosowane rozwigzanie
oraz zakres potwierdzonej ochrony.

6. Pakiety nie obejmujg automatycznie kosztu zakupu i odnowienia domeny, hostingu, licencji, SMS,
potaczen, zuzycia Al, reklam ani optat urzedowych. Karta jednoznacznie okresla, ktére z tych kosztéw
pokrywa Projekt, w jakiej kwocie i przez jaki okres. Konfiguracja kont nie oznacza zapewnienia
bezptatnych licencji.

§ 8 Wdrozenie i odbior

1. Wdrozenie obejmuje diagnoze, konfiguracje, przeniesienie uzgodnionych danych, testy, szkolenie i
przekazanie dokumentacji. Przed migracjg strony ustalajg zakres kopii bezpieczenstwa i sposéb wycofania
zmiany. Dane produkcyjne nie stuzg do nieuzgodnionych demonstracji.

2. Uczestnik przekazuje materiaty, do ktérych ma odpowiednie prawa, oraz zatwierdza tresci
przeznaczone do publikacji. Organizator zgtasza dostrzezone braki lub sprzecznosci i nie publikuje
materiatéw oczywiscie bezprawnych.

3. Organizator zgtasza gotowos$¢ do odbioru wraz z wykazem rezultatéw i znanych ograniczeh. Uczestnik
w ciggu 10 dni roboczych potwierdza odbidr albo zgtasza konkretne niezgodnosci. Brak odpowiedzi
skutkuje przypomnieniem i ustaleniem dalszego terminu, a nie automatycznym potwierdzeniem petnej
zgodnosci.

4. Btedy uniemozliwiajgce korzystanie z zasadniczej funkcji wymagajg usuniecia przed odbiorem tej
funkcji. Drobne usterki moga zosta¢ wpisane do protokotu z terminem naprawy. Odbiér nie wytacza
reklamacji wad ujawnionych pdznie;j.

5. OpdzZnienie materiatéw lub wspdtpracy skutkuje uzgodniona aktualizacjg harmonogramu. Dodatkowe
koszty wymagaja wykazania i wczesniejszej zgody; nie powstajg automatycznie z samego opdznienia.

§ 9 Konta i wymagania techniczne

1. Do korzystania z Platformy potrzebne sg aktualna wspierana przegladarka internetowa z obstuga
JavaScript i cookies niezbednych do dziatania, aktywny adres e-mail oraz potagczenie z internetem. Obrady
z dzwiekiem wymagaja mikrofonu i gtosnika lub stuchawek; kamera jest wymagana tylko w
uzasadnionym, wczesniej wskazanym procesie identyfikacji.

2. Przed aktywacjg Organizator przekazuje wykaz obstugiwanych przegladarek, formatéw plikéw,
ograniczen i sposobdéw uwierzytelnienia. Dla zebran przeprowadza sie test potgczenia i wskazuje kanat
kontaktu w razie problemdéw. Jezeli podstawowy sprzet nie wystarcza, wymagania dodatkowe ujawnia sie
przed zawarciem Umowy.

Wersja 1.3 « 21.10.2026 + zatwierdzono 21.10.2026 4



jdi.ngo / cyfrowo SCA ,Just Do It”

3. Konto jest indywidualne. Zabronione jest wspdlne korzystanie z danych logowania oraz oddawanie
gtosu z konta innej osoby. Uprawnienia petnomocnika, jezeli sg dopuszczalne, obstuguje sie w odrebnej,
zatwierdzonej procedurze bez udostepniania konta mocodawcy.

4. Administrator Organizacji ustala role zgodnie z zasadg minimalnych uprawnien, okresowo przeglada
dostepy i usuwa je po ustaniu umocowania. Konta administracyjne stosujg MFA; metody dostepne dla
pozostatych uzytkownikdéw okresla konfiguracja bezpieczenstwa.

5. Uzytkownik zgtasza podejrzenie przejecia konta niezwtocznie. Organizator moze czasowo zabezpieczy¢
konto i weryfikuje tozsamos¢ przed jego odzyskaniem. Odzyskanie konta nie moze prowadzi¢ do
podwdjnego gtosowania ani ujawnienia tajnego wyboru.

& 10 Obowiazki Uczestnika i dozwolone korzystanie

1. Uczestnik odpowiada za rzetelnos¢ rejestru cztonkdw, przyznawanie uprawnien, zgodnos¢ swoich
procedur ze statutem i prawem oraz wykonywanie obowigzkdéw informacyjnych wobec oséb, ktérych dane
wprowadza.

2. Uzytkownik nie moze zamieszczac tresci bezprawnych, naruszad cudzych praw, rozsyta¢ spamu,
obchodzi¢ zabezpieczen, uzyskiwa¢ dostepu do innej organizacji ani zaktéca¢ gtosowan. Zgtaszanie
podatnosci w uzgodnionym kanale nie jest traktowane jako naduzycie; testy ingerujgce w system
wymagajg zgody Organizatora.

3. Uczestnik zapewnia aktualny kontakt do koordynatora i zastepcy oraz wewnetrzny tryb rozstrzygania
sporéw cztonkowskich. Organizator nie rozstrzyga sporéw o przyjecie do organizacji, wykluczenie lub
waznos¢ uchwaty.

4. Organizator zapewnia instrukcje, szkolenie i mozliwos¢ zgtaszania potrzeb dostepnosci. Zakres
dostosowan uzgadnia sie przed wdrozeniem; nie ogranicza to obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
majacych zastosowanie do stron.

§ 11 Cztonkostwo sktadki i uprawnienia

1. Weryfikacja cztonkostwa i prawa gtosu nalezy do Uczestnika. Platforma wykonuje zatwierdzone reguty,
lecz nie przyjmuje osoby do organizacji wytgcznie na podstawie dokonanej wptaty. Rejestr odréznia konto,
kategorie cztonkostwa, status sktadki, prawo udziatu w obradach oraz prawo gtosu.

2. Uczestnik moze powigzad dostep z potwierdzong sktadka roczna, jezeli taka reguta ma witasciwg
podstawe w jego statucie i aktach wewnetrznych zgodnych z prawem. Regulamin Projektu sam nie
ustanawia utraty prawa gtosu z powodu zalegtosci. Ograniczenie nie moze pozbawiac praw osoby
uprawnionej na podstawie wigzacych zasad Uczestnika.

3. Przyktadem konfiguracji jest stosowany przez Just Do It model sktadki 1 zt rocznie: po potwierdzeniu
wptywu i przypisaniu do konta aktualizowany jest rok optacenia sktadki, a dostep wynika dodatkowo z
kategorii cztonkostwa i uprawnien zatwierdzonych przez organizacje. Kwota 1 zt nie jest narzucana innym
Uczestnikom ani nie stanowi optaty za Projekt.

4. Wptaty przypisuje sie przez identyfikator cztonka, transakcji lub indywidualny tytut. Dane nadawcy
przelewu nie s samodzielnym dowodem cztonkostwa, poniewaz ptatnos¢ moze pochodzi¢ od osoby
trzeciej. Integracja nie wymaga udostepniania haset do bankowosci Organizatorowi.

5. Dowodem wptywu jest raport bankowy lub potwierdzenie rozliczenia przez operatora; sam status
zainicjowania ptatnosci nie jest zaksiegowaniem. Wptaty niejednoznaczne, zwroty, duplikaty i ptatnosci za
inny rok kieruje sie do wyjasnienia. Korekta statusu jest rejestrowana wraz z osobg, datg i podstawa.
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6. Zwolnienia ze sktadek, wptaty gotéwkowe i inne prawidtowe potwierdzenia obstuguje upowazniony
administrator. System nie pobiera sktadek automatycznie bez odrebnej podstawy i autoryzacji ptatniczej.

7. Osoba, ktérej odmawia sie dostepu z powodu statusu ptatnosci lub cztonkostwa, otrzymuje informacje i
kanat wyjasnienia. Uczestnik rozpoznaje zgtoszenie przed gtosowaniem, jezeli wptyneto w czasie
pozwalajacym na sprawdzenie; problem ujawniony w toku obrad przekazuje przewodniczacemu do
decyzji proceduralnej. Zgtoszenia nie odrzuca sie wytgcznie dlatego, ze powstato w dniu zebrania.

§ 12 Przygotowanie zgromadzenia

1. Uczestnik zatwierdza organ, tryb, date, terminy zawiadomien, porzadek obrad, zasady udziatu,
kworum, wiekszosci i tryb wyboréw. Przed pierwszym uruchomieniem przekazuje aktualny statut i
zatwierdza konfiguracje. Dla stowarzyszen uwzglednia sie art. 10 ust. 1a-1d Prawa o stowarzyszeniach, z
uwzglednieniem ustawy z 23 stycznia 2026 r. (Dz.U. 2026 poz. 316), ktéra uchylita ust. 1le. Statut moze
wprowadza¢ odmienne reguty lub wytgczenie. Gtosowanie poza posiedzeniem wymaga zgody cztonkéw
danej wtadzy w formie dokumentowej, jezeli stosowany jest tryb z art. 10 ust. 1a.

2. Modut obstuguje forme dopuszczalng dla danego podmiotu. Fundacja korzysta z procedur swoich
organow bez tworzenia fikcyjnego cztonkostwa lub walnego zebrania. Gtosowanie poza posiedzeniem
wymaga odrebnego ustalenia podstawy i spetnienia warunkdéw witasciwych dla tego trybu.

3. Zawiadomienie obejmuje wymagane prawem i statutem informacje oraz instrukcje udziatu
elektronicznego, dostep do materiatéw, wymagania techniczne i kontakt pomocniczy. Rejestr wysytki nie
jest automatycznie dowodem skutecznego doreczenia; Uczestnik sprawdza zwroty i zapewnia wiasciwy
sposéb zawiadomienia.

4. Przed otwarciem obrad zatwierdza sie liste uprawnionych, sposéb identyfikacji, procedure aktualizacji
obecnosci i obstuge awarii. Po rozpoczeciu kazda zmiana uprawnien musi mie¢ udokumentowana
podstawe i podlega¢ zasadom obrad.

5. Nagrywanie, transkrypcja i udziat narzedzia Al wymagajg uprzedniej informacji, ustalenia podstawy
prawnej, celu, dostepdéw i czasu przechowywania. Nie sg domyslnie obowigzkowym elementem udziatu w
zgromadzeniu.

§ 13 Przebieg obrad i glosowania jawne

1. Obrady prowadzi osoba wybrana lub uprawniona zgodnie z zasadami Uczestnika. Platforma powinna
zapewnia¢ wymagany przekaz w czasie rzeczywistym, dwustronng komunikacje i wykonywanie prawa
gtosu. Sam formularz ankietowy nie zastepuje obrad wymagajgcych takiej komunikacji.

2. System rejestruje obecnos¢ wedtug ustalonej procedury. Zalogowanie nie jest samodzielng gwarancja
obecnosci podczas catego zebrania. Przewodniczacy ustala sposéb potwierdzania obecnosci, zwtaszcza
przy przerwach i utracie potaczenia.

3. Przed gtosowaniem udostepnia sie jednoznaczng tres¢ uchwaty lub pytania, dostepne odpowiedzi, tryb,
wymagane wiekszosci oraz czas oddawania gtoséw. Zmiana tresci po otwarciu wymaga zamkniecia i
odpowiedniego oznaczenia gtosowania oraz przeprowadzenia nowego zgodnie z decyzja
przewodniczgcego.

4. W gtosowaniu jawnym zapis wigze uprawniong osobe z oddanym gtosem. Dostep do imiennych
wynikéw wynika z prawa i zasad organizacji; nie oznacza automatycznej publikacji w otwartym internecie.

5. System zapobiega wielokrotnemu oddaniu gtosu z tego samego uprawnienia. Mozliwo$¢ zmiany gtosu
przed zamknieciem, jezeli dopuszczona, musi by¢ okreslona wczesniej. Brak gtosu, wstrzymanie i gtos
niewazny sg odrebnymi kategoriami, jezeli wymaga tego procedura.
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6. Wyniki oblicza sie na podstawie zapisanych gtoséw i zatwierdzonych regut. Generatywna Al nie ustala
liczby gtoséw, kworum ani wiekszosci. Stwierdzenie podjecia uchwaty nalezy do wtasciwej osoby lub
organu Uczestnika.

§ 14 Gtosowania tajne

1. Gtosowanie tajne musi chroni¢ powigzanie tozsamosci z trescig wyboru, takze wobec administratoréw
Organizacji i operatora Platformy. Samo ukrycie nazwiska w interfejsie nie spetnia tego celu.

2. Mechanizm oddziela sprawdzenie uprawnienia i wykorzystania prawa gtosu od przechowywania
wyboru, zapobiega ponownemu gtosowaniu i umozliwia sprawdzenie integralnosci wyniku bez
odtwarzania indywidualnych wyboréw.

3. Przed uruchomieniem produkcyjnym Organizator dokumentuje ocene rozwigzania, testy oraz zasady
obstugi identyfikatoréw, kluczy, logéw i kopii zapasowych. Weryfikacja obejmuje mozliwos¢ korelacji na
podstawie czasu, adreséw sieciowych i dostepu technicznego. Znane ograniczenia przedstawia sie
Uczestnikowi przed decyzjg o uzyciu.

4. Nie wolno tworzy¢ raportu tgczgcego osobe z tajnym wyborem ani zagda¢ ujawnienia gtosu jako
warunku uczestnictwa. Dane techniczne ogranicza sie do zakresu niezbednego; konfiguracja logowania
nie moze niweczy¢ zadeklarowanej tajnosci.

5. Raport obejmuje liczbe uprawnionych, wykorzystanych uprawnien i wyniki zbiorcze w zakresie
zgodnym z procedurg. Przy matej liczbie gtosujacych lub jednomysinosci sam wynik moze pozwala¢ na
whnioskowanie o wyborach; nie oznacza to uprawnienia do ujawniania dodatkowych danych.

6. Podejrzenie naruszenia tajnosci wymaga niezwtocznego zgtoszenia przewodniczacemu i
Organizatorowi. Dalszy tryb gtosowania ustala wtasciwy organ; zmiana trybu na jawny wymaga
dopuszczalnej podstawy i nie moze by¢ samodzielng decyzjg administratora technicznego.

§ 15 Awarie i zastrzezenia podczas obrad

1. Utrata potaczenia, btad dostepu lub brak potwierdzenia przyjecia gtosu mogga by¢ zgtoszone
wskazanym kanatem pomocniczym. Organizator ustala techniczny zakres zdarzenia, a przewodniczacy
ocenia jego wptyw na kworum, réwnos¢ udziatu i mozliwos¢ kontynuaciji.

2. W razie awarii moggcej wptynac na wynik przewodniczacy stosuje dopuszczalng procedure przerwy,
przedtuzenia, zakohczenia lub powtdérzenia gtosowania. System oznacza gtosowanie przerwane lub
uniewaznione; nie nadpisuje go jako prawidtowo zakonczonego.

3. Organizator zabezpiecza niezbedne logi i raport zdarzenia, zachowujac tajnos¢. Nie dopisuje gtoséw,
nie zmienia wynikéw ani nie odtwarza gtosu na podstawie niepotwierdzonej deklaracji telefoniczne;j.

4. Zastrzezenia i decyzje proceduralne wpisuje sie do protokotu. Reklamacja techniczna do Organizatora
nie zastepuje wewnetrznych ani sagdowych srodkéw kwestionowania uchwaty i nie przedtuza ustawowych
termindw.

§ 16 Dokumentacja uchwaty i KRS

1. Platforma moze sporzadzac projekty protokotu, uchwat, list obecnosci, raportéw gtosowan i wykazéw
zatgcznikdéw. Dokumenty opierajg sie na danych zatwierdzonych przez Uczestnika i wynikach
systemowych.

2. Przewodniczacy, protokolant i inne wtasciwe osoby sprawdzajg tresé, oznaczenie organu, daty,
podstawe, zgodnos¢ uchwat z gtosowana wersjg, obecnos¢ i wyniki, a nastepnie podpisujg dokumenty w
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formie wymaganej dla danej czynnosci. Zatwierdzenie przyciskiem w aplikacji nie jest automatycznie
réwnowazne podpisowi wymaganemu przez prawo.

3. Po zatwierdzeniu dokumentu kolejne zmiany prowadzi sie jako oznaczone wersje lub sprostowania z
historig, bez usuwania wczesniejszego zapisu. Uprawnieni uzytkownicy uzyskujg dostep zgodnie z
prawem i zasadami Uczestnika.

4. Pakiet do KRS stanowi uporzgdkowane materiaty do wtasciwego postepowania. Nie kazda uchwata
wymaga zgtoszenia. Uczestnik ustala obowigzek, termin, formularze i zataczniki oraz sktada wniosek
przez uprawnione osoby. Organizator wykonuje te czynnosci tylko na podstawie odrebnie uzgodnionego
zakresu i wlasciwego umocowania.

5. Organizator nie gwarantuje wpisu do KRS ani rozstrzygniecia organu publicznego. Odpowiada jednak za
zgodnos$¢ wykonanych przez siebie uzgodnionych czynnosci z Umowg i nalezytg starannos¢.

§ 17 Domeny poczta i prawa do rezultatow

1. Domena jest rejestrowana na Uczestnika jako abonenta, o ile regulamin rejestratora i forma prawna to
umozliwiajg. Dostepy witascicielskie do poczty, hostingu i kont reklamowych pozostaja pod kontrolg
Uczestnika; Organizator otrzymuje uprawnienia niezbedne do obstugi.

2. Karta wskazuje podmiot optacajacy odnowienia i terminy. Organizator informuje o kohcu finansowania

.....

uzgodnionej podstawy.

3. Uczestnik zachowuje prawa do przekazanych tresci i danych. Udziela Organizatorowi upowaznienia do
korzystania z nich wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania i utrzymania ustug.

4. Karta rozréznia rezultaty indywidualne od istniejgcej platformy, szablonéw i komponentéw
zewnetrznych. Jezeli nie uzgodniono skutecznego przeniesienia praw, Uczestnik otrzymuje niewytacznag
licencje na uzgodnione uzycie rezultatu zgodnie z Karta i licencjami komponentéw. Sam odbiér lub optata
nie przenosza praw autorskich.

5. Przeniesienie autorskich praw majatkowych albo udzielenie licencji wytacznej wymaga zachowania
wiasciwej formy i okreslenia pdl eksploatacji. Karta wskazuje zakres przekazywanych plikéw i kodu.
Eksport danych nie oznacza nabycia kodu Zrédtowego wspdlnej Platformy.

6. Publikacja nazwy, logo, opisu wdrozenia lub opinii Uczestnika w celach promocyjnych wymaga
odrebnego upowaznienia, chyba ze obowigzek oznaczenia finansowania ujawniono i uzgodniono przed
zawarciem Umowy. Wizerunek oséb wymaga odpowiedniej podstawy.

§ 18 Telefonia sztuczna inteligencja i reklama

1. Numer telefonu i integracje uruchamia sie zgodnie z warunkami dostawcy, limitami i cennikiem
zaakceptowanym przez Uczestnika. Organizator nie jest dostawcg ustug ptatniczych ani operatorem
telekomunikacyjnym wytgcznie z racji konfiguracji tych narzedzi.

2. Konsultant Al informuje o swoim automatycznym charakterze i dziata na zatwierdzonej bazie
informacji. Karta okresla zakres odpowiedzi, przekazanie spraw cztowiekowi, limity kosztéw, retencje i
ewentualne nagrywanie. Al nie podejmuje samodzielnie decyzji o cztonkostwie, prawie gtosu ani dostepie
do pomocy.

3. Nie przekazuje sie do zewnetrznych narzedzi Al danych poufnych ani danych osobowych bez ustalenia
podstawy, roli dostawcy i odpowiednich zabezpieczen. Wykorzystywanie danych Uczestnika do
trenowania modeli wymaga odrebnych ustalen i wtasciwej podstawy; nie wynika z akceptacji Regulaminu.
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4. Tresci generowane przez Al wymagajg kontroli merytorycznej. Publikacja porady specjalistycznej lub
dokumentu wywotujgcego skutki prawne wymaga weryfikacji przez wtasciwg osobe.

5. Pomoc przy Google for Nonprofits i Google Ad Grants nie gwarantuje kwalifikacji, kwoty ani ciggtosci
Swiadczen. Budzet Ad Grants jest Swiadczeniem reklamowym dostawcy na jego warunkach, nie gotéwka
przekazywang Uczestnikowi. Konta poszczegdlnych NGO sa odrebne.

6. Budzet Google Ads lub Meta Ads jest odrebny od kosztu obstugi kampanii. Uczestnik zatwierdza cel,
limity wydatkdw i tresci; przekroczenie limitu wymaga uprzedniej zgody. Organizator nie gwarantuje
liczby darowizn, odbiorcéw ani pozycji w wyszukiwarce.

§ 19 Optaty finansowanie i rozliczenia

1. Wysokos¢ optat, podatki, terminy i sposéb ptatnosci wynikajg wytacznie z Karty i zaakceptowanego
kosztorysu. Brak wskazania optaty za dang czynnos¢ nie uprawnia do pdzniejszego jednostronnego jej
naliczenia.

2. Darowizna jest dobrowolna i nie zastepuje obowigzkowej ceny. Sktadka cztonkowska Uczestnika, w tym
przyktadowa sktadka 1 zt rocznie, pozostaje naleznoscig danej NGO i nie jest wynagrodzeniem
Organizatora.

3. Organizator przed przyjeciem Srodkdéw potwierdza zgodnos¢ modelu odptatnosci z wiasnym statutem i
wiasciwg forma dziatalnosci. Finansowanie z grantu lub przez sponsora nie zmienia samo w sobie
obowigzkéw stron wobec uzytkownikdéw.

4. Zwrot kosztéw przy rezygnacji obejmuje wytgcznie wykonane i wykazane Swiadczenia oraz wczesniej
zaakceptowane, nieodzyskiwalne koszty zewnetrzne zgodnie z Karta i prawem. Nie stosuje sie
automatycznej utraty catej wptaty. Niewykorzystang nalezng zaliczke zwraca sie w ciggu 14 dni od
ustalenia rozliczenia.

5. Zwrot finansowania grantowego przez Uczestnika moze nastgpi¢ tylko na podstawie warunkéw
ujawnionych i zaakceptowanych przed zawarciem Umowy oraz wykazanego naruszenia. Wewnetrzne
rozliczenie Organizatora ze sponsorem nie tworzy automatycznie dtugu Uczestnika.

6. Optacone ustugi nie przedtuzajg sie automatycznie, chyba ze Karta wyraznie okresla okres, cene lub
sposoéb jej ustalenia i zasady rezygnacji. O koricu finansowania i mozliwosciach kontynuacji Organizator
informuje z odpowiednim wyprzedzeniem.

7. Finansowanie ma trzy warianty: A — Organizator pokrywa 100% podstawy C, Uczestnik 0%; B — po
50% C; C — Uczestnik pokrywa 100% C. C oznacza uzgodniony koszt do pokrycia dla oznaczonego
zakresu i okresu, z podatkami rzeczywiscie obcigzajgcymi NGO, po odjeciu Swiadczen dostawcédw
przypisanych do tych samych pozycji. Nie oznacza finansowania bezterminowego.

8. Organizator pomaga ubiegad sie o wsparcie dostawcédw dla konkretnej NGO. Indywidualne bezptatne
Swiadczenie i znizka sg odrebnymi wariantami, zaleznymi od warunkéw i potwierdzenia przyznania. Sam
KRS nie stanowi gwarancji kwalifikacji. Karta wskazuje dokument, plan, witryne, okres oraz koszty
pozostajgce do optacenia.

9. WartosSci abonamentu pokrytego przez dostawce lub posrednika nie nalicza sie ponownie w podstawie
C ani jako udziatu Just Do It. Koszt przygotowania wniosku lub konfiguracji moze by¢ osobng jawng
pozycja. Domena, poczta, dodatkowe aplikacje i automatyczne odnowienie majg oddzielnie sprawdzone
warunki.

10. Jezeli Swiadczenie dostawcy dla tej samej pozycji przyznano pdzniej, strony korygujg C i udziaty.
Nadptate zwraca sie lub rozlicza w 14 dni od ustalenia korekty. Odmowa wsparcia dostawcy nie tworzy
automatycznie nowej optaty — wariant zastepczy wymaga akceptacji przed wydatkiem.
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11. Przy podziale 50/50 kwoty zaokragla sie do grosza tak, aby ich suma wynosita C; niepodzielny grosz
pokrywa Organizator. Koszt optacony bezposrednio dostawcy nie jest drugi raz nalezny Organizatorowi.

§ 20 Utrzymanie bezpieczenstwo i incydenty

1. Organizator stosuje srodki adekwatne do ryzyka, w tym rozdzielenie przestrzeni NGO, kontrole
dostepdéw, szyfrowanie transmisji, aktualizacje, kopie zapasowe i rejestrowanie istotnych operacji. Nie
deklaruje catkowitego wyeliminowania ryzyka.

2. Przed uruchomieniem Karta okresla czestotliwos¢ kopii, okres ich przechowywania, zakres odtwarzania
oraz ewentualne parametry utraty danych i czasu przywrécenia. Kopia nie zastepuje archiwum
dokumentéw wymaganych prawem. Organizator sprawdza mozliwos¢ odtworzenia w uzgodnionym
zakresie.

3. Podstawowy kanat obstugi to adres e-mail Projektu, w dni robocze od 9.00 do 17.00 czasu polskiego.
Standardowy termin pierwszej odpowiedzi wynosi do 2 dni roboczych, chyba ze Karta przewiduje krétszy.
Nie jest to gwarantowany termin usuniecia kazdej usterki. Dyzur podczas zebrania wymaga rezerwacji w
Karcie.

4. O planowanych pracach mogacych ograniczy¢ dostep Organizator informuje co najmniej 48 godzin
wczesniej. Pilna interwencja bezpieczenstwa moze by¢ podjeta bez tego terminu; informacja nastepuje
bez zbednej zwtoki. Nie planuje sie prac w uzgodnionym oknie obstugi zebrania.

5. Podejrzenia naruszenia ochrony danych zgtasza sie niezwtocznie kanatem Projektu. Organizator jako
procesor zawiadamia administratora bez zbednej zwtoki i przekazuje dostepne informacje oraz ich
aktualizacje. Nie czeka na zakonhczenie petnego dochodzenia technicznego. Obowigzki wobec organu
nadzorczego i 0s6b wykonuje wtasciwy administrator przy wspdtpracy pozostatych stron.

§ 21 Dane osobowe i poufnosc¢

1. Organizator jest administratorem danych przetwarzanych na wtasne cele rekrutacji, zawierania Uméw,
rozliczen i obstugi roszczen. Uczestnik jest co do zasady administratorem danych wtasnych cztonkéw,
wolontariuszy i beneficjentéw. Dla konkretnej ustugi role ustala sie na podstawie rzeczywistych celéw i
sposobdéw przetwarzania.

2. Jezeli Organizator przetwarza dane w imieniu Uczestnika, przed przekazaniem danych produkcyjnych
strony zawierajg umowe powierzenia zgodng z art. 28 RODO. Okresla ona przedmiot, czas, cele, kategorie
danych i oséb, instrukcje, poufnos¢, zabezpieczenia, podwykonawcédw, pomoc administratorowi, audyty i
zakonczenie przetwarzania.

3. Organizator przekazuje liste podmiotéw przetwarzajgcych i lokalizacji danych, zasady ich zmiany oraz
podstawy ewentualnego transferu poza EOG. Nie przedstawia lokalizacji serwera w EOG jako
wystarczajacej gwarancji braku transferu. Prawo do audytu nie moze by¢ wytgczone regulaminem
dostawcy.

4. Akceptacja Regulaminu nie jest zgodg na wszystkie cele przetwarzania. Informacje z art. 13 lub 14
RODO udostepnia wtasciwy administrator w odrebnym dokumencie przed pozyskaniem danych albo w
terminie wtasciwym dla ich Zrédta.

5. Dane o zdrowiu, przekonaniach, cztonkostwie zwigzkowym lub inne dane szczegdlnych kategorii oraz
dane o skazaniach nie moga by¢ wprowadzane bez wczesniejszego ustalenia wtasciwej podstawy i
dodatkowych zabezpieczen. Sama przynaleznos¢ do okreslonej NGO moze ujawnia¢ dane szczegdlnej
kategorii.
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6. Strony zachowujg poufnosc informacji niepublicznych. Dostep przystuguje tylko osobom upowaznionym
w niezbednym zakresie. Obowigzek nie obejmuje informacji publicznych, uzyskanych legalnie z innego
zrédta ani ujawnienia wymaganego prawem; w miare dopuszczalnosci druga strona jest o takim
ujawnieniu informowana.

7. Dane osobowe nie sg udostepniane sponsorom do marketingu. Raporty Projektu sa zbiorcze lub
skutecznie zanonimizowane; ewentualny dostep grantodawcy do dokumentacji musi mie¢ okreslong
podstawe i zakres.

8. Dane 0s6b zgtaszajacych, reprezentantéw i kontaktéw sg przetwarzane przez Organizatora jako
administratora na zasadach informacji o przetwarzaniu danych udostepnionej przy aktualnym formularzu
zgtoszeniowym. Informacje przekazuje sie przed zebraniem danych, a wobec oséb wskazanych posrednio
zgodnie z wtasciwym obowigzkiem informacyjnym. Nie wymaga sie zgody marketingowej.

9. Dla zamknietych zgtoszen nieprowadzacych do umowy przyjmuje sie 12 miesiecy retencji od
ostatecznego zakonczenia ich rozpatrywania; lista rezerwowa obejmuje te sama edycje i nie stuzy
automatycznie kolejnym naborom. W razie konkretnego sporu niezbedna czes$¢ dowodowa przechowuje
sie do jego prawomocnego lub ostatecznego zakonhczenia i wykonania rozstrzygniecia. Dokumenty objete
umowg podlegajg odrebnym, ujawnionym zasadom umownym i ustawowym.

§ 22 Reklamacje

1. Reklamacje mozna ztozy¢ elektronicznie na adres Projektu lub pisemnie na adres Organizatora.
Powinna umozliwia¢ identyfikacje sprawy, opisywac problem i oczekiwany sposdb rozwigzania. Brak
numeru Umowy lub nieistotnego zatacznika nie stanowi podstawy odmowy rozpoznania.

2. Organizator potwierdza otrzymanie w ciggu 2 dni roboczych i udziela odpowiedzi w ciggu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania. Gdy ustalenie faktéw wymaga wiecej czasu, przed uptywem terminu
wyjasnia przyczyne, opisuje stan sprawy i wskazuje termin odpowiedzi nie dtuzszy niz 30 dni od
otrzymania. Nie narusza to krétszych terminéw wynikajgcych z prawa.

3. OdpowiedZ zawiera ustalenia, rozstrzygniecie, uzasadnienie i sposéb wykonania uznanej reklamacji.
Uczestnik moze w ciggu 14 dni wystapi¢ o ponowne rozpatrzenie; Organizator odpowiada w ciggu
kolejnych 14 dni.

4. Uzytkownik moze bezposrednio zgtosi¢ awarie, naruszenie bezpieczenstwa lub problem ochrony
danych. Spory o status cztonkowski i dopuszczenie do gtosowania rozstrzyga Uczestnik, przy technicznym
wsparciu Organizatora. Reklamacja nie ogranicza prawa do sadu ani skargi do wtasciwego organu.

§ 23 Zawieszenie i zakonczenie wspotpracy

1. Uczestnik moze wypowiedzie¢ Umowe o ustuge ciggta z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, chyba ze
Karta przewiduje korzystniejszy termin albo strony uzgodnia zakohczenie wczesdniej. Zakohczenie
wdrozenia rozlicza sie wedtug rzeczywiscie wykonanych etapdw i zgodnych z prawem ustalen Karty.

2. Organizator moze zawiesi¢ wytacznie niezbedng czes¢ ustugi w razie bezposredniego zagrozenia
bezpieczenstwa, bezprawnego uzycia lub istotnego naruszenia Umowy. Zawieszenie powinno by¢
proporcjonalne i uzasadnione; informacja obejmuje przyczyne, zakres i warunki przywrécenia.

3. Przy zalegtosciach ptatniczych Organizator uprzednio wzywa do zaptaty z terminem co najmniej 14 dni i
informuje o mozliwych skutkach. Blokada nie moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego zatrzymania danych.
W miare technicznej mozliwosci zachowuje sie bezpieczny dostep do eksportu.

4. Rozwigzanie przez Organizatora z powodu istotnego naruszenia wymaga wczesniejszego wezwania do
usuniecia naruszenia w terminie co najmniej 14 dni, chyba Ze dalsze Swiadczenie jest sprzeczne z prawem
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lub stwarza bezposrednie powazne zagrozenie. Przyczyny rozwigzania przekazuje sie w formie
dokumentowej.

5. Zakonhczenie finansowania lub zamkniecie Projektu nie uchyla obowigzkdéw z trwajgcych Umodw.
Organizator zapewnia wykonanie, uzgodniong migracje albo stosowne rozliczenie swiadczen
niewykonanych. Rezygnacja z ustug nie pozbawia Uczestnika praw do jego danych i domen.

§ 24 Eksport archiwizacja i usuniecie danych

1. Uczestnik moze w trakcie Umowy eksportowad wtasne dokumenty i rejestry w dostepnych formatach
wskazanych w Karcie, w szczegdlnosci PDF lub DOCX dla dokumentéw oraz CSV lub innym uzgodnionym
formacie dla rejestréw. Eksport nie obejmuje danych innych NGO ani informacji pozwalajacych odtworzy¢
tajne wybory.

2. Po zakonczeniu Umowy Organizator zapewnia 30 dni na odbiér danych, chyba ze strony uzgodnig
dtuzszy okres albo obowigzek usuniecia wynika z prawa. Jeden standardowy eksport i przekazanie
dostepdw objetych Umowa sg wliczone w zakonczenie wspétpracy. Dodatkowa migracja wymaga
uprzednio zaakceptowanej wyceny.

3. Dane powierzone podlegajg zwrotowi lub usunieciu zgodnie z udokumentowang decyzja administratora
i umowa powierzenia, z uwzglednieniem obowigzkéw prawnych. Kopie zapasowe wygasajg w z géry
okreslonym cyklu, do tego czasu pozostajgc odizolowane od zwyktego uzycia. Przy odtworzeniu ponownie
wykonuje sie wymagane usuniecia.

4. Organizator potwierdza wykonanie zwrotu lub usuniecia. Wtasng dokumentacje rozliczeniowga i dowody
niezbedne do roszczeh przechowuje przez okres wynikajacy z przepiséw i uzasadnionych termindw,
wskazany w informacji o przetwarzaniu; nie uzasadnia to bezterminowego zatrzymania petnych baz
cztonkowskich.

5. Za okreslenie okresu przechowywania dokumentéw statutowych Uczestnika odpowiada Uczestnik.
Przed usunieciem przestrzeni Organizator przypomina o terminie i mozliwosci eksportu co najmniej 7 dni
wczesniej.

§ 25 Odpowiedzialnosc i dostawcy zewnetrzni

1. Kazda strona odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wtasnych zobowigzan na
zasadach prawa polskiego. Regulamin nie wytgcza odpowiedzialnosci Organizatora za wiasne dziatania,
bezpieczenhstwo powierzonych danych ani dziatania podmiotéw, za ktére odpowiada zgodnie z prawem.

2. Uczestnik odpowiada za wtasne decyzje statutowe, tresci i przyznawanie uprawnien. Organizator
odpowiada za prawidtowe wykonanie uzgodnionej konfiguracji i ustug. Podziat obowigzkéw nie pozbawia
0s06b trzecich uprawnien wynikajgcych z RODO lub innych przepiséw.

3. Warunki dostawcéw zewnetrznych sg przekazywane przed aktywacja. Ich awaria nie zwalnia
automatycznie Organizatora z obowigzkéw reagowania, informowania i wspétdziatania. Zakres
odpowiedzialnosci ocenia sie wedtug Umowy i przepiséw.

4. W razie zdarzenia niezaleznego, ktérego mimo nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢ lub
unikna¢, strona niezwtocznie informuje o wptywie na wykonanie i ogranicza skutki. Jezeli zasadnicza
ustuga pozostaje niedostepna przez ponad 30 dni, druga strona moze zakonczy¢ niewykonang czes¢
Umowy i zadac¢ odpowiedniego rozliczenia.
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§ 26 Zmiany Regulaminu i postanowienia kohcowe

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z powodu zmiany prawa, warunkéw finansowania dotyczgcych
przysztych naboréw, niezbednych zmian technicznych lub bezpieczehstwa oraz doprecyzowania procedur
bez ograniczenia praw nabytych. Zmiana ceny lub zasadniczego zakresu trwajgcej Umowy wymaga
odrebnego uzgodnienia.

2. Zmiany dla trwajgcych ustug ciggtych dorecza sie z uzasadnieniem i datg obowigzywania co najmniej
30 dni wczesniej. Uczestnik moze przed tg data wypowiedzie¢ objeta zmiang ustuge bez optaty za samo
wypowiedzenie. Zmiany pilnie wymagane prawem lub bezpieczehstwem moga miec krétszy termin
wytgcznie w niezbednym zakresie.

3. Nowy Regulamin nie dziata wstecz i nie zmienia zasad zakonczonych gtosowan. Organizator zachowuje
poprzednie wersje i umozliwia ustalenie wersji zaakceptowanej przez Uczestnika.

4. Strony daza do polubownego rozwigzania sporéw. W razie braku porozumienia wtasciwos¢ sadu
okreslaja przepisy powszechnie obowigzujgce. Stosuje sie prawo polskie z poszanowaniem przepiséw
bezwzglednie obowigzujgcych.

5. Niewaznos¢ pojedynczego postanowienia nie narusza pozostatych w zakresie dopuszczalnym przez
prawo. Regulamin zostat zatwierdzony przez Organizatora 21 pazdziernika 2026 r. i obowigzuje od tej
daty. Niniejsza metryka nie stanowi odpisu ani potwierdzenia numeru uchwaty. Integralne zatgczniki nr
1-5 okreslajg dokumenty i parametry uzgadniane przed rozpoczeciem odpowiednich ustug.

Zatacznik nr 1 Karta Wsparcia

Wzér do wypetnienia i zatwierdzenia przez strony przed rozpoczeciem Swiadczen. Niewypetnione pola
dotyczace danej ustugi wymagajg uzupetnienia albo jednoznacznego oznaczenia ,nie dotyczy”.

1. Strony i reprezentacja

Nazwa, KRS lub ewidencja, NIP, adresy, reprezentanci i podstawa umocowania: [UZUPELNIC].

2. Koordynatorzy

Koordynator i zastepca po kazdej stronie; stuzbowe dane kontaktowe: [UZUPEENIC].

3. Pakiet i terminy

START / ORGANIZACJA / ROZWOJ; rozpoczecie, odbiory, koniec opieki, okres kontynuacji: [UZUPELNIC].

4. Rezultaty i wytaczenia

Lista stron, modutéw, integracji, migracji, dokumentéw, szkolen i przekazywanych plikéw; elementy
niewtaczone: [UZUPELNIC].

5. Limity

Liczba kont i uzytkownikéw, pojemnosé, liczba zebran, czas operatora, godziny prac i szkolen, limity
telefonu, Al i reklam: [UZUPELNIC].

6. Finansowanie

Koszt catkowity, kwota netto i brutto lub podstawa zwolnienia, udziat Projektu i NGO, harmonogram,
koszty zewnetrzne i drugi rok: [UZUPEENIC].
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7. Dostawcy i abonenci

Domena, hosting, poczta, aplikacja, wideokonferencje, gtosowania, telefonia, Al, reklama; wtasciciele kont
i odnowienia: [UZUPEENIC].

8. Obstuga techniczna

Kanaty, godziny, priorytety, terminy reakcji, zakres prac, rezerwacja dyzuru podczas zebrania,
ewentualne SLA: [UZUPEELNIC].

9. Kopie i eksport

Czestotliwosé, retencja, test odtworzenia, formaty eksportu, okres odbioru, cykl usuniecia kopii:
[UZUPEENIC].

10. Dokumenty prawne

Wersja Regulaminu, umowa powierzenia, informacje RODO, licencje, procedury cztonkowskie,
potwierdzone odstepstwa: [UZUPEENIC].

11. Odbiodr i prawa

Kryteria odbioru i termin; zakres licencji lub osobnej umowy o przeniesienie praw; podpisy stron:
[UZUPELNIC].

Zatacznik nr 2 Zatwierdzenie konfiguracji cztonkowskiej i
zgromadzenia

Nazwa NGO, organ, rodzaj i termin zebrania oraz osoby zatwierdzajace: [UZUPELNIC].

Podstawa udziatu online i glosowania obiegowego; wtasciwe postanowienia statutu, regulamindw i
uchwat; data przegladu: [UZUPELNIC].

Kategorie cztonkdéw, prawo udziatu i gtosu, ewentualne petnomocnictwa, zwolnienia i ograniczenia:
[UZUPEENIC].

Sktadka, rok rozliczeniowy, dowdd zaksiegowania, identyfikator przypisania, tryb korekty, administrator
rozstrzygajacy i kanat reklamacji: [UZUPELNIC].

Kworum, mianownik wiekszosci, zasady wstrzymania i gtoséw niewaznych, zmiany obecnosci, pierwszego
i drugiego terminu: [UZUPEENIC].

Zawiadomienia, dokumenty, identyfikacja, lista uprawnionych, przewodniczgcy, protokolant i komisja
skrutacyjna, jezeli powotywana: [UZUPEENIC].

Lista gtosowan jawnych i tajnych, rozwigzanie tajne i data jego weryfikacji, mozliwo$¢ zmiany gtosu oraz
publikowany zakres wynikéw: [UZUPEENIC].

Plan awaryjny, kanat pomocy, zasady przerw i powtérzenia, uzgodnione okno dyzuru technicznego:
[UZUPEENIC].

Nagrywanie lub Al: tak / nie; podstawa, informacja, dostepy i retencja: [UZUPEELNIC].

Zatwierdzam konfiguracje w imieniu Uczestnika. Potwierdzam zgodnos$¢ zasad z aktualnymi dokumentami
organizacji. Data i podpis osoby umocowanej: [UZUPELNIC]. Potwierdzenie wdrozenia konfiguracji przez
Organizatora: [UZUPEENIC].
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Zatacznik nr 3 Protokot odbioru i przekazania

Strony, data i numer Karty Wsparcia: [UZUPELNIC].

Odebrane rezultaty oraz przeprowadzone testy funkcjonalne i dostepnoéci: [UZUPELNIC].
Przeprowadzone szkolenia, przekazane instrukcje oraz osoby przeszkolone: [UZUPELNIC].
Potwierdzenie przekazania kont wtascicielskich bez wpisywania haset do protokotu: [UZUPELNIC].
Potwierdzenie testu kopii i eksportu oraz lokalizacji dokumentacji: [UZUPELNIC].

Wady, ich znaczenie, czynnosci naprawcze i terminy; elementy nieodebrane: [UZUPELNIC].

Data rozpoczecia i zakohczenia opieki, kontakty i dalsze koszty: [UZUPELNIC].

Decyzja: odbiér / odbiér z wykazem usterek / odmowa odbioru okreslonych elementéw. Uzasadnienie i
podpisy: [UZUPELNIC].

Zatacznik nr 4 Dokumenty wymagane przed uruchomieniem
ustug

Ponizszy wykaz okresla dokumenty uzupetniajgce. Nie stanowi samodzielnej umowy powierzenia ani
kompletnej informacji RODO. Wymagane dokumenty przygotowuje sie wedtug faktycznie wybranych
dostawcéw i procesdéw.

» Podpisana Karta Wsparcia i potwierdzenie przyjecia wtasciwej wersji Regulaminu.

* Umowa powierzenia z wymaganymi elementami art. 28 RODO, w tym listg dalszych procesoréw,
lokalizacjami, transferami, audytami i usuwaniem danych.

 Informacja RODO Organizatora dla rekrutacji i obstugi Umowy oraz informacja Uczestnika dla cztonkow i
uzytkownikéw; podstawy, okresy, odbiorcy i prawa 0séb.

* Instrukcja bezpieczenstwa i obstugi incydentéw, parametry kopii oraz format eksportu.

* Dla zgromadzen: aktualny statut, wtasciwe akty wewnetrzne i zatwierdzony zatgcznik nr 2; dla tajnosci
dokumentacja weryfikacji rozwigzania.

 Dla Al, telefonii i reklamy: zakres, limity kosztéw, zasady nagrywania, zatwierdzona baza wiedzy,
warunki dostawcow i niezbedne zgody lub inne podstawy.

* Dla odptatnosci: zatwierdzony model rozliczen zgodny ze statutem i forma dziatalnosci Organizatora.

e Zatwierdzony Regulamin, wtasciwa reprezentacja stron oraz komplet uzgodnien i dokumentéw
wymaganych dla konkretnego wdrozenia.

Zatacznik nr 5 Zasady oceny i finansowania

1. Ocena jest wykonywana przez upowazniong osobe, z wytgczeniem konfliktu intereséw, na podstawie
formularza, diagnozy i niezbednych potwierdzen. Brak danych kieruje sie do wyjasnienia przed nadaniem
0 punktéw. Niski poziom kompetencji cyfrowych, brak strony lub OPP nie stanowig samodzielnej podstawy
odmowy.

2. Stosuje sie cztery kryteria po 0-5 punktéw, tgcznie 20. Potrzeba zmiany: 0 — brak problemu; 1 —
drobna niedogodnos¢; 2 — powtarzalne utrudnienie; 3 — utrudnia wazny proces; 4 — ogranicza kilka
waznych proceséw; 5 — blokuje podstawowe dziatanie lub udziat.
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3. Efekt spoteczny i organizacyjny: 0 — brak zwigzku z dziatalnoscig NGO; 1 — ogdlna korzys¢; 2 — jeden
konkretny efekt; 3 — efekt i odbiorcy okresleni; 4 — takze miernik; 5 — takze wiarygodny sposdéb
sprawdzenia.

4. Dopasowanie rozwigzania: 0 — nie rozwigzuje potrzeby; 1 — zasadnicze bariery bez planu; 2 —
mozliwe po istotnej zmianie; 3 — mozliwe z dodatkowym wsparciem; 4 — dobrze dopasowane; 5 —
dopasowanie potwierdzone diagnoza.

5. Plan wykorzystania: 0 — brak zamiaru korzystania; 1 — sama deklaracja; 2 — wskazano opiekuna lub
termin; 3 — opiekun i termin; 4 — takze plan wdrozenia uzytkownikéw; 5 — takze plan utrzymania lub
pozyskania wsparcia. Plan pomocy moze zastepowad samodzielne kompetencje techniczne.

6. Prég kwalifikacji wynosi co najmniej 10/20 oraz brak 0 w dopasowaniu rozwigzania. Oceniajacy
uzasadnia punktacje. Ponizej progu mozliwe sg uzupetnienie diagnozy, zmiana zakresu lub uzasadniona
odmowa. Wybrany pakiet wynika z potrzeb, a nie wytgcznie z budzetu.

7. Po wycenie C ustala sie B — uzasadniong maksymalng kwote dostepng NGO na ten sam zakres i okres,
z uwzglednieniem ograniczen srodkdéw i ptynnosci. Roczny przychdéd ani saldo rachunku nie sa
automatycznie B. Weryfikacja ma by¢ proporcjonalna, bez zadania zbednych danych cztonkéw i
darczyhcow.

8. Dla C > 0: gdy B < 50% C rekomenduje sie wariant A; gdy 50% C = B < C — wariantB; gdy B = C —
wariant C. Dla C = 0 wpisuje sie brak kosztu bez dzielenia. Brak wyceny lub wiarygodnych danych
oznacza odroczenie decyzji, a nie automatyczng odmowe.

9. Rekomendacje potwierdza osoba umocowana do dysponowania sSrodkami. Przy braku budzetu stosuje
sie liste rezerwowg, pozyskanie sponsora lub dobrowolnie uzgodniony inny zakres; nie wymusza sie
nierealnego wktadu. Nie przyznaje sie odstepstwa od reguty wytgcznie na podstawie uznania
oceniajgcego.

10. Przy ograniczonych zasobach kolejnos¢ ustala sie wedtug wyzszej sumy merytorycznej, nastepnie
nizszego wskaznika B/C, a przy kolejnym remisie wedtug wczesniejszego wptywu kompletnego zgtoszenia.
Dla C = 0 wskaznik poréwnawczy przyjmuje sie umownie jako 0, bez wykonywania dzielenia. Wskaznik
nie jest ceng ani zobowigzaniem. Petna odptatnos¢ nie daje pierwszenstwa i nie zwieksza limitu 10 miejsc
pilotazu. Organizacje takie nie zuzywajg puli dofinansowania, ale podlegajg ocenie i dostepnosci zespotu.

11. Zmiana zakresu lub C wymaga ponownego sprawdzenia B i udziatéw. NGO otrzymuje wynik,
uzasadnienie, zakres, kwoty, okres wsparcia, wydatki poza nim oraz informacje o odwotaniu. Decyzja nie
tworzy dtugu; warunki wymagajg akceptacji i podpisania Umowy. Terminy odwotfania wynikajg z § 5.
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